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1. Віртуальна ідентичність
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Опитування, проведене дослідниками
компанії The Futurum Group, показало,
що у 2030 році 81% респондентів
планують взаємодіятимуть з чат-ботами,
78% використовуватимуть VR/AR-
застосунки для купівлі товарів, а 56%
відвідуватимуть віртуальні простори з
реалістичним середовищем.

До 2030 року 67% взаємодій між
брендами та клієнтами
здійснюватимуться за допомогою ботів,
а уявлення про ідентичність споживача
відійде від звичного фізичного та
перейде до цифрового. Споживачі
носитимуть цифровий одяг, ходитимуть
на концерти голограм та віртуально
вечерятимуть з друзями.



Віртуальна ідентичність
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У 2030 році більшість особистих
даних населення буде оцифрована й
віртуальна ідентичність почне
витісняти фізичну. З одного боку,
людство матиме нормативно-
правову базу щодо захисту
конфіденційності цифрових даних, а
з іншого – поширяться технології
біометричної ідентифікації
(розпізнавання обличчя).
Оцифрування даних стане єдиним
рішенням для споживачів, якщо вони
захочуть скористатися перевагами
екосистеми майбутнього: розумними
містами, гібридними торговельними
центрами та послугами світових
брендів.



Взаємодія брендів з віртуальною ідентичністю користувача
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Віртуальна ідентичність – це оцифровані дані фізічної особи, що можуть передавати її основні
характеристики: громадянство, вік, стать, споживчі уподобання. Вони зберігаються на цифрових носіях:
ID-картці, електронному паспорті, водійському посвідченні, а в майбутньому носіями можуть стати
голограми. Доступ до них власник отримує шляхом біометричної ідентифікації (відбиток пальця,
сканування сітківки ока чи обличчя).

Дослідження платформи верифікації ідентифікаційних даних Jumio свідчить, що 68% респондентів
готові оформити цифрове посвідчення, а 78% за останній рік використовували цифрову ідентифікацію
під час онлайн-операцій. Найбільш поширені сфери застосування цифрової ідентифікації – це фінансові
послуги (43%), державні послуги (38%) та охорона здоров’я (35%). До 2030 року віртуальна ідентичність
набиратиме сили й пошириться на споживчу галузь: електронна комерція, роздрібна торгівля, індустрія
моди, сфера розваг, кіно, шоу-бізнес.

Бренди таргетуватимуть віртуальні особистості споживачів, наприклад, VR-аватари – диджитал-носії
особистості користувача, до вподобань яких матимуть доступ компанії. Це зробить досвід покупців
більш персоналізованим, а клієнти користуватимуться сервісами віддалено завдяки технології AR.

Віртуальні вподобання, дані про стать, релігію, моральні переконання цифрової особистості можуть не
відповідати реальним характеристикам фізичної особи. З огляду на це вже за десять років виникне нова
нормативно-правова база, що регулюватиме цифрову ідентичність. Глобальне поширення цифрової
ідентичності може суттєво змінити правову сферу й вплинути на політики конфіденційності
користувачів. 

У 2030 році бренди можуть зіткнутися з проблемою взаємодії з викраденими або фейковими
віртуальними ідентичностями.



Гібридний торговельний центр
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Гібридний торговельний центр
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Головна особливість гібридних торговельних центрів полягатиме в тому, що
споживач зможе придбати не лише товари чи послуги, а й враження. Це стане
можливим завдяки інтеграції в клієнтські сервіси технологій AR/VR.
Інформацію про товар можна буде перевірити в момент його придбання,
використовуючи інформативний сенсорний екран, прикріплений до продукту,
а шлях до необхідної зони підкажуть розумні роботи, які будуть готові
асистувати при виборі товару.

Ательє в метавсесвіті Ресторан віртуальних зустрічей 



Клієнтська підтримка
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За дослідженням Gartner, до кінця 2025 року 80% контактів брендів з клієнтами
відбуватимуться з використанням штучного інтелекту. До 2030 року ця тенденція
посилиться. Емпатичні боти розрізнятимуть уподобання покупця і розпізнаватимуть його
настрій, зчитуючи емоції за інтонацією голосу та виразом обличчя. Розмова з емпатичним
ботом персоналізуватиме досвід покупця. До 2030 року орієнтація компаній на емоції
клієнта стане новою технікою продажів. Вчасне розпізнавання розчарування чи
незадоволеності споживача ботами допоможе брендам утримати його та пізніше
продати більше товарів, адже задоволений клієнт не сприйматиме додаткові пропозиції
як щось настирливе.
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Чи чули ви про таке поняття як “цифрова ідентичність”? Це вся
інформація про людину, що існує в інформаційному просторі.
Причому йдеться не лише про ті дані, які людина особисто публікує
про себе в інтернеті, а й ті, які збирають про неї вебсайти та
програми, а також дані, яких ніхто не збирає, але які існують у мережі.
Цифрова ідентичність ― поняття дуже широке, воно охоплює
конфіденційну та особисту інформацію, персональні дані, а також
дані про нашу взаємодію з онлайн-середовищем.

Захист персональних даних ― справа серйозна і важлива. Цьому
аспекту безпеки велику увагу приділяють в ЄС, де вже давно
запроваджений GDPR (General Data Protection Regulation) ―
загальний регламент про захист персональних даних. Він встановлює
правила задля безпеки та конфіденційності персональних даних
громадян ЄС, надаючи їм контроль над їхньою особистою
інформацією та зміцнюючи їхні права у цифровому просторі.



Цифровий слід
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“Цифровий слід” ― поняття, яке стосується всього, що ми залишаємо в мережі,
користуючись інтернетом: геомітки, фото, відео, повідомлення, пошукові запити,
паролі, номери карток, пости у соціальних мережах тощо. Перебуваючи в Інтернет, ми
залишаємо “цифровий слід”. Причому він стосується не тільки того, що ми самі
викладаємо, а й тієї інформації, яку про нас (відкрито чи приховано) збирають різні
сайти або застосунки.
Так, уся інформація, яку браузер отримує від користувача, збирається за допомогою так
званих cookies. Сookies збирають інформацію про наші поведінкові патерни: лайки, IP-
адреси, місце перебування, кліки і зосередженість на тому чи іншому елементі сайтів
та соціальні перетини. Зазвичай ми даємо згоду на використання cookies одразу ж, як
переходимо на сторінку сайту, рідше ― читаємо політику використання, в якій можна
простежити, для чого саме компанія збирає інформацію про користувача.
Також багато хто, напевне, стикався із таргетованою рекламою продуктів, яких ви
точно ще не шукали, а лише обговорювали чи тільки думали про них. Рекламні
оголошення, які ідеально влучають у сферу ваших інтересів, можливі завдяки тому, що
брокери даних переглянули та відсіяли величезний обсяг інформації про вас і продали ці
дані компаніям. Хоча рекламні компанії більше цікавляться даними про ваш вік, стать і
чистий дохід, ніж відомостями про вашу адресу чи номер телефону, вони все ж
використовують цю інформацію для націлювання на конкретні профілі клієнтів.



Регламент цифрової ідентифікації eIDAS
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Особисті дані розповідають історію вашого життя. Ви маєте
контролювати це та вирішувати, коли та з ким ділитися
вашими даними.

Європейський парламент проголосував в 2024 році за 
створення нормативної бази для цифрової ідентифікації.

Регламент цифрової ідентифікації ЄС 101: eIDAS 2.0
розшифровується як електронна ідентифікація,
аутентифікація та довірчі послуги. Він набув чинності в травні
2024 року. eIDAS уможливлює цифрову трансформацію
державного сектору ЄС, забезпечуючи цифровий доступ до
більшої кількості послуг, у тому числі транскордонних.

eIDAS створив стандарти, для яких електронні підписи,
кваліфіковані цифрові сертифікати, електронні печатки,
позначки часу та інші докази механізмів аутентифікації
дозволяють здійснювати електронні транзакції з тим же
правовим статусом, що й транзакції, які виконуються на
папері.

Тепер інновацію має ухвалити Рада міністрів ЄС. Якщо це
вдасться, впроваджувати eID почнуть уже влітку 2024 року.
Єврокомісія поставила за мету "видати" цифрові сертифікати 
80% громадян країн ЄС до 2030 року.
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До eIDAS ситуація в Європі була хаотичною. Країни керували своїми
електронними системами ідентифікації та надавали кілька різних довірчих
послуг. Проблема полягала у відсутності довіри – одна країна не приймала
посвідчення особи іншої країни для доступу до національних послуг, оскільки
не знала, наскільки надійною є організація, що видала таке посвідчення.

Регламент eIDAS встановлює стандарти та вимоги, яких мають дотримуватися
уряди країн ЄС перед видачею будь-якого документа, що посвідчує особу,
таким чином роблячи їх порівнянними та придатними для використання на
міжнародному рівні.

Між Україною та інституціями ЄС підписано угоду про
співпрацю щодо взаємного визнання довірчих послуг. Незабаром громадяни
України зможуть користуватися європейськими послугами, а бізнес та
резиденти ЄС – виходити на український цифровий ринок. Над цим працює
Міністерство цифрової трансформації.



Європейський гаманець цифрової ідентифікації
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Європейський гаманець цифрової ідентифікації буде
зручним для користувача та безпечним. Він поважатиме
конфіденційність даних - користувачі матимуть повний
контроль над своїми особистими даними та зможуть
обмежити інформацію, якою вони діляться, до суворого
мінімуму. Наприклад, підтвердити свій вік можна буде
без розкриття імені, національності чи статі.
89% європейців вважають, що важливо надати кожному 
безпечну та надійну цифрову ідентифікацію для доступу 
до державних і приватних онлайн-сервісів.
Сьогодні 21 країна ЄС має схеми електронної
ідентифікації, які діють в інших країнах ЄС. Мета полягає
в тому, щоб охопити всі 27 держав-членів.



Європейський гаманець цифрової ідентифікації
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Інституції ЄС погодилися зробити 
європейський гаманець цифрової 
ідентифікації доступним для всіх. Завдяки 
застосунку для мобільних пристроїв усі 
документи, що посвідчують особу, завжди 
будуть із власником мобільного пристрою.

За допомогою мобільного застосунку його
власник матимете можливість безпечно
зберігати та керувати офіційними
документами та використовувати їх для
підтвердження своєї особи в будь-якому
місці ЄС.

Гаманець буде прийнятий як дійсний засіб
ідентифікації для доступу до державних і
приватних послуг у всіх країнах-членах.

Мета полягає в тому, щоб людям було 
легше довести, ким вони є. Такі процедури, 
як запит на свідоцтво про народження, 
посадка на літак або запит на позику, 
стануть простішими та швидшими.



3. Електронне урядування в ЄС
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Електронний уряд – це застосування ІТ в державному
управлінні з метою підвищення якості державних послуг і
демократичних процесів, зміцнення підтримки політики
держави.
Електронне урядування включає в себе електронну 
демократію та постачання електронних публічних послуг. 
Опублікування інформації електронними засобами як вид 
діяльності належить до електронних публічних послуг.
При інтеграції до ЄС розбудова електронної демократії 
та відповідна нормативно-правова база має базуватися на 
Регламенті цифрової ідентифікації eIDAS та 
Європейських рамках інтероперабельності (EIF, Enhanced
Integrated Framework)

https://enhancedif.org/
https://enhancedif.org/
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Основні принципи електронного урядування в ЄС:
– участь громадян та бізнесу в формуванні та реалізації 
публічної політики;
– конфіденційність та інформаційна безпека громадян 
країни;
– оцінювання та контроль діяльності органів публічної 
влади;
– чутливість до вимог, інтересів та потреб громадян та 
бізнесу;
– вільний доступ до публічної інформації;
– єдині стандарти та взаємна сумісність програмних 
рішень.
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Електронне урядування в секторі «уряд-бізнес»
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Взаємодія «уряд-бізнес» (G2B) – це cектор 
взаємодії між органами влади та представниками 
бізнесу в електронному уряді:

• сплата податків та виплата до фондів соціального 
страхування за співробітників;

• реєстрація нових компаній; 

• надання інформації в статистичні органи; 

• подача митних декларацій.



Електронне урядування 
в секторі «уряд-бізнес» і «уряд-громадянин»
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Взаємодія «уряд-бізнес» (G2G) – це cектор 
взаємодії між органами влади в електронному 
уряді.
Взаємодія «уряд-громадянин» (G2С) – це cектор 
взаємодії між органами влади та громадянами в 
електронному уряді.



Інституційна структура електронного урядування в Данії
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Інституційна структура



Еволюція електронного урядування в Данії
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2001 рік - «Програма формування електронного уряду на 2002-2007 роки».

2003 рік - запущений портал електронного уряду Данії.

2004-2007 рік - сформована інфраструктура електронного уряду: портал і шлюз електронного
уряду, платіжний шлюз електронного уряду, електронний міжвідомчий документообіг,
інфраструктура відкритих ключів, єдине транспортне середовище державних органів,
національні реєстри ідентифікаційних номерів, реалізовані електронні державні послуги.

2008 рік - на порталі уряду Данії з'явилися перші транзакційні послуги онлайн оплати податків, 
державних зборів, мита та штрафів за порушення правил дорожнього руху.

2009 рік - з’явилася оплата послуг житлово-комунального господарства.

2010 рік - запущено низку послуг Міністерства охорони здоров’я, Міністерства внутрішніх справ 
та Міністерства освіти. Запущено мобільний додаток (адресна довідка, постановка в чергу в 
дитячий садок і оплата податків). Запуск послуги по запису електронного цифрового підпису на
чіпи ID-карт. Запущені послуги з реєстрації юридичних осіб та підприємців. Запущено електронні
послуги з видачі паспортів, водійських прав, по реєстрації населення за місцем проживання,
послуги для юридичних осіб по земельним відносинам.

2012 рік – ухвалення Закону про електронну пошту. Всі громадяни та підприємства мають мати в 
обов’язковому порядку електронні пошти для комунікації із органами державної влади.

2016 рік - вся комунікація стала електронною.
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Урядовий портал Данії: https://www.regeringen.dk/

Державні електронні послуги для громадян Данії:
https://www.borger.dk/

Освітній портал інформаційної грамотності: https://www.ekurser.nu/

Портал нерухомого майна: https://boligejer.dk/

Cервіс єдиного входу «NemLog-In»: https://www.nemlog-in.dk/

Цифрова ідентичність «MitID»: https://www.mitid.dk/en-gb/

Сховище даних і портал для співпраці: https://digitaliser.dk/

Бізнес-портал: https://virk.dk/

Електронні платежі «NemHandel»: https://nemhandel.dk/

https://www.regeringen.dk/
https://www.borger.dk/
https://www.ekurser.nu/
https://boligejer.dk/
https://www.nemlog-in.dk/
https://www.mitid.dk/en-gb/
https://digitaliser.dk/
https://virk.dk/
https://nemhandel.dk/
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